
1 

 
 

『ヘルポ』 
スマートフォン 

スマートウェアラブル 
切り替えマニュアル 

 
 

 

 

Ver 1.１.7（2021/11/01） 
 

株式会社しあわせ⽣活 

 



2 

目次  

１ マニュアル⽤途について ................................................................................................................. 3 

２ スマートウェアラブル ...................................................................................................................... 4 

（１） スマートウェアラブルの利⽤⽅法 ............................................................................................ 4 

（２） スマートウェアラブルの画⾯説明 ............................................................................................ 5 

３ iPhone アプリからの切断 ............................................................................................................ 6 

４ Android アプリからの切断 .......................................................................................................... 8 

５ iPhone アプリのインストール ....................................................................................................... 10 

６ iPhone アプリの設定 ................................................................................................................. 12 

７ Android アプリのインストール ..................................................................................................... 15 

８ Android アプリの設定 ............................................................................................................... 17 

９ Android 端末と iPhone 端末の相違機能について .................................................................. 20 

１０ ご利⽤前の事前確認 ............................................................................................................ 21 

１１ お問い合わせ先 ..................................................................................................................... 21 

１２ 詳細な『ヘルポ』ご利⽤⽅法について ....................................................................................... 21 

改訂履歴 ....................................................................................................................................... 22 

 



3 

１ マニュアル⽤途について 

スマートウェアラブルを交換する場合や、スマートフォンの機種変更を⾏う際は、 
以下の作業ケースをご参照のうえ、各項番のマニュアル作業の⼿順を⾏ってください。 
 
項番 
  ３ iPhone アプリからの切断 
  ４ Android アプリからの切断 
  ５ iPhone アプリのインストール  
  ６ iPhone アプリの設定 
  ７ Android アプリのインストール 
  ８ Android アプリの設定 
 
（１）スマートウェアラブルを交換する場合 

作業ケース マニュアル作業⼿順 留意事項 

①Android 端末での 
スマートウェアラブルの交換 

４⇒８  

②iPhone 端末での 
スマートウェアラブルの交換  

３⇒６  

 

（２）スマートフォンの機種変更をおこなう場合 

作業ケース マニュアル作業⼿順 留意事項 

①Android の機種変更 ４⇒７⇒８  

②iPhone の機種変更 ３⇒５⇒６  

③Android から 
iPhone への機種変更 

４⇒５⇒６  

④iPhone から 
Android への機種変更 

３⇒７⇒８  
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２ スマートウェアラブル 

（１） スマートウェアラブルの利⽤⽅法 

 

【電源 ON の⽅法】 
① タッチスイッチを⻑押しすることで、スマートウェ

アラブルの電源が ON になります。 
   ※時計は、アプリとの連携時に⾃動的に時刻合わせを実施 

【各部の名称】 

 

【電源 OFF の⽅法】 
① タッチスイッチを７回タップして電源 ON／

OFF 画⾯を表⽰します。 
② タッチスイッチを⻑押しし、ON/OFF 切替え画

⾯を表⽰します。 
③ タッチスイッチをタップして OFF を点滅させま

す。 
④ タッチスイッチを⻑押しします。 
⑤ goodbye が表⽰され、電源 OFF となりま

す。 
          
 

【電源 OFF の⽅法】 

          

【充電⽅法】 
① 本体を持ち、逆の⼿でストラップをつかみ、バ

ンドの⽅向（約 45 度）に引っ張って引き
抜きます。 ※タッチスイッチ側のバンド 

 

                 バンドをひねりながら引く 

 
② USB 電源に、①で引き抜いた本体部を差し込

みます。本体の振動で、充電の開始を確認す
ることができます。 

 

USB 電源へ

差し込む 
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（２） スマートウェアラブルの画⾯説明 

※③⼼拍数測定画⾯、④⾎圧測定画⾯、⑤⾎中酸素濃度測定画⾯は、 
表⽰を固定してしばらくすると、スマートウェアラブルのみで測定を⾏い、結果を表⽰します。 

（計測したデータは、『へルポ」アプリには連携されません。） 

① メイン画⾯ 

 
 

時刻と歩数と⽇付を表⽰            

② スポーツ画⾯ 

 
 
その⽇の歩数と歩⾏距離と

消費カロリーを表⽰ 

③ ⼼拍数測定画⾯ 

 
 

 

④ ⾎圧測定画⾯ 

 
 

 

 

⑤⾎中酸素濃度測定画⾯ 

 
 

 
   

⑥睡眠画⾯ 

 
 

その⽇の睡眠時間を表⽰ 
※午後 9 時 30 以降の睡眠を 
⾃動検出 

⑦機器情報画⾯ 

 
 

※Bluetooth でペアリングする際に 
確認します 

 

⑧電源 ON／OFF 画⾯ 

 
 

 

 



6 

３ iPhone アプリからの切断 

 

① 
・『へルポ』アプリにログイン
し、 「⼿動同期アイコン」を
タップして、スマートウェアラ
ブルの計測データをクラウド
サーバへアップロードしま
す。 

 

 

② 
・機器設定で「バインド解
除」をタップすれば、スマー
トウェアラブルとの接続が
解除されます。 
 
※バインド解除時に、
Bluetooth の設定解除
の通知が出ます。 
・スマホ「設定」－ 
「Bluetooth」をタップして
解除するスマートウェアラブ
ルのペアリングを外します。 
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③ 
個⼈設定で「ログアウト」を
タップして、『ヘルポ』アプリ
からログアウトしてください。 
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４ Android アプリからの切断 

 

①  
・『へルポ』アプリにログインし、 
「⼿動同期アイコン」をタップし
て、スマートウェアラブルの計測
データをクラウドサーバへアップロ
ードします。 

 

 

 

②  
・スマホ（Android）の設定、 
Bluetooth に現在接続中の
スマートウェアラブルが表⽰され
た場合、 
タップして、ペアリング削除を⾏
ってください。 
 
※ペアリングされていない場合
は、作業不要です。 
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③  
・機器設定で「バインド解除」を
タップすれば、スマートウェアラブ
ルとの接続が解除されます。 
 

 

 

④  
個⼈設定で「ログアウト」をタッ
プして、『ヘルポ』アプリからログ
アウトしてください。 
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５ iPhone アプリのインストール  

 

① 
・App Store のアプリをタップし、
検索に『ヘルポ』と⼊⼒します。 
 
・スクロールして、『ヘルポ』アプリを
⾒つけ、「ダウンロード」マークをタッ
プします。 
 

 
 

※または、QR コードを読み取り、 
『ヘルポ』アプリをインストールしま
す。 

 
 
 

 

 
② 
・インストール中、３件の権限の
許可を求められるため、すべて「許
可」をタップします。 
 
位置情報の利⽤については、 
※iOS12以前の場合は、 
 「常に許可」を選択 
※iOS13以降は、 
 「App の使⽤中は許可」を選
択後、しばらくすると、再度ポップ
アップが表⽰され、 
 『使⽤中のみ許可のまま』、⼜
は、『「常に許可」に変更』を選択 

    

※iOS13 の場合         ※iOS12以前の場合 
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③ 
・インストール成功後、 
 『開く』をタップして、アプリを起動
させると、ログイン画⾯が表⽰され
ます。 
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６ iPhone アプリの設定 

 

① 
・スマホ（iOS）の設定
で、ヘルポアプリ設定の位
置情報の設定が「使⽤中
のみ」⼜は、「常に許可」と
なっていることを確認してくだ
さい。 
 

※iOS13以降は、 
 「App の使⽤中は許可」
を選択後、しばらくすると、
再度ポップアップが表⽰され
た際、 
 『使⽤中のみ許可のまま』
⼜は、 
 『「常に許可」に変更』を
選択 
 

・スマホ（iOS）の設定
で、ヘルポアプリ設定の
Bluetooth が「On」となっ
ていることを確認してくださ
い。 
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② 
・『ヘルポ』のログイン画⾯で
は、 
ご利⽤している会員 ID、
パスワード等をそのまま利⽤
します。 
 
SNS でログインを⾏なう場
合、 
 「Facebook でログイン」 
 「LINE でログイン」 
 「Twitter でログイン」 
 「Apple でサインイン」を
選択します。 
 
・SNS でログインを⾏なわ
ない場合は、「メールアドレ
ス／会員 ID」、「パスワー
ド」を⼊⼒してログインしま
す。 
 

 

③ 
・画⾯下段の「機器設定」
をタップして、端末⼀覧を表
⽰させます。 
・端末⼀覧の「検索アイコ
ン」をタップして、該当するス
マートウェアラブルの「初期
化」ボタンをタップします。 
 
※初期化中に 
・「Bluetooth」へのペアリン
グの要求に対して、 
「ペアリングする」をタップしま
す。 
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・「通知の表⽰許可」に 
「許可」をタップします。 
 

 

 

 

④ 
・端末⼀覧の５段⽬に接
続されているスマートウェア
ラブルの機器名が表⽰され
ます。 

 

⑤ 
・この機器名タップし、 
機器設定のバッテリー容量
等が表⽰されればスマート
ウェアラブルとの接続 OK で
す。 
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７ Android アプリのインストール  

 

① 
・Google Play ストア
のアプリをタップし、検索
⽂字に『ヘルポ』と⼊⼒
します。 
 
・スクロールして、『ヘル
ポ』アプリを⾒つけ、「イン
ストール」をタップします。 
 

 
 
 

※または、QR コードを
読み取り、 
『ヘルポ』アプリをインスト
ールします。 

 
 
 

 
 

 

② 
・インストール中、３件の
権限の許可を求められる
ため、すべて「許可」をタッ
プします。 
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③ 
・インストール成功後、 
 『開く』をタップして、アプ
リを起動させると、ログイ
ン画⾯が表⽰されます。 

 

 

※インストール時の留意事項 
・インストーラーが起動しない場合は、Chrome を起動し設定画⾯より「ダウンロード」をタップして、対象
ファイルをインストールします。 
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８ Android アプリの設定 

 

① 
・スマホ（Android）の設定、 
位置情報が「ON」となっている
ことを確認してください。 

 

 

 

② 
・スマホ（Android）の設定、 
Bluetooth が「ON」となってい
ることを確認してください。 
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③ 
・使⽤可能なデバイスとしてスマ
ートウェアラブル機器名が表⽰
されることを確認し、それをタップ
してペアリングします。 
 
※スマートウェアラブルのタッチス
イッチを押していくと
「SYSTEM」の下段に機器名
が表⽰されます。 

 

 

 

 

④ 
・『ヘルポ』のログイン画⾯では、 
ご利⽤している会員 ID、パス
ワード等をそのまま利⽤します。 
 
SNS でログインを⾏なう場合、 
 「Facebook でログイン」 
 「LINE でログイン」 
 「Twitter でログイン」 
 「Apple でサインイン」を選択
します。 
 
・SNS でログインを⾏なわない
場合は、「メールアドレス／会
員 ID」、「パスワード」を⼊⼒し
てログインします。 
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⑤ 
・画⾯下段の「機器設定」をタ
ップして、端末⼀覧を表⽰させ
ます。 
・端末⼀覧の「検索アイコン」を
タップして、該当するスマートウェ
アラブルの「初期化」ボタンをタッ
プします。 
 

  

⑥ 
・端末⼀覧の５段⽬に接続さ
れているスマートウェアラブルの
機器名が表⽰されます。 

 

⑦ 
・この機器名タップし、 
機器設定のバッテリー容量等が
表⽰されればスマートウェアラブ
ルとの接続 OK です。 
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９ Android 端末と iPhone 端末の相違機能について 

Android 端末と iPhone 端末で以下の機能について、操作⽅法や設定⽅法が異なります。 

対象機能 Android iPhone 

①Bluetooth とのペアリング ウェアラブルをセットアップする前
に⾏います。 

ウェアラブルをセットアップする際
に⾏います。 

②位置情報 使⽤可能なウェアラブルを検索
する際のみ利⽤します。 
 
※位置情報をオンにした場合、 
・100m以上移動した情報を
「地図を⾒る」で確認できます。 
 

『ヘルポ』アプリでは、「常に許
可」を推奨します。 
 
・100m以上移動した情報を
「地図を⾒る」で確認できます。 
 
※位置情報をオフにした場合、 
・バックグラウンド稼働中にアプリ
が⾃動的に落ちます。 

③Push通知 ⾃動的にオンとなります。 ・iOS13以上の場合 
ウェアラブルをペアリングする
際にも通知をオンにします。 

・iOS12 の場合 
個別に設定する必要があり
ます。 

④ヘルポアプリの画⾯遷移 横スクロール可能。 横スクロールは不可。 
（下段のメニューをタップしま
す。） 

⑤ヘルポアプリでの前画⾯表⽰ 下段の標準戻るボタンをタップす
ることで可能。 

不可。 

⑥ヘルポアプリでの前画⾯表⽰ 下段の標準戻るボタンをタップす
ることで可能。 

不可。 

⑦健康データのダウンロードファイ
ル格納先 

ファイル＞内部ストレージ＞
Download 

ファイル＞ヘルポ＞xlsxFile 
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１０ ご利⽤前の事前確認 

『ヘルポ』サービスをご利⽤される前に、以下の項⽬をご確認ください。 

確認項⽬ 確認内容 ✔ 

送付物 
スマートウェアラブル本体 １台  

『ヘルポ』スマートフォン・スマートウェアラブル切り替えマニュアル １冊  

スマートウェアラブル 本体の電源が⼊り、充電ができること。  

 

１１ お問い合わせ先 

『ヘルポ』アプリの個⼈設定＞「お問い合わせ」画⾯からメールで⾏うことができます。 
 
※『ヘルポ』アプリがインストールできない場合は、当社ホームページのコンタクト経由で「ヘルポ お問合せ」
画⾯に記載の上、送信をお願いします。 
https://www.happylife-care.com/helpo/member/ 

 

１２ 詳細な『ヘルポ』ご利⽤⽅法について 

※FAQ および詳細な『ヘルポ』ご利⽤マニュアルは、以下の URL からご参照ください。 
https://www.happylife-care.com/helpo/faq.html 
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改訂履歴  

 

更新⽇ バージョン 変更内容 
2019/11/29 1.0.0 初版作成 
2020/11/22 1.1.5 最新画⾯に更新 
2021/05/12 1.1.6 最新画⾯に更新 
2021/11/01 1.1.7 最新画⾯に更新 

 

 


